


>>Ihr smart soll Sie bis zur
letzten Minute gliicklich machen.
Deshalb sagen wir Ihnen jetzt,
wie wir ihn bewerten.

Eine gute Vorbereitung ist oft schon die halbe Miete. Damit Sie bereits jetzt wissen, in
welchem Zustand Thr smart fortwo oder smart forfour Wiedersehensfreude hervorruft,
finden Sie in dieser Broschiire die Grundlagen unserer fairen Fahrzeugbewertung.

Und um Ihnen die Riickgabe Thres Wagens aus Leasing und Plus3-Finanzierungen trotz
schweren Herzens moglichst leicht zu machen, méchten wir Thnen auf den folgenden
Seiten einige niitzliche Tipps geben. Zudem erldutern wir Thnen diejenigen Kriterien,
die wir bei der Fahrzeugiibergabe zur Ermittlung des aktuellen Zustands zugrunde
legen. Dabei unterscheiden wir generell zwischen akzeptablen, kostenfreien Gebrauchs-
spuren und kostenpflichtigen Beschddigungen. So kénnen Sie schon im Vorfeld iiber-
priifen, ob hier und da vielleicht noch Handlungsbedarf besteht: Schlieflich ist es
deutlich angenehmer, sich eventuell anfallende Kosten bereits im Voraus zu ersparen.







>> Eine gluckliche Beziehung
mochte gepflegt werden.

Einen Tipp vorweg: Kleine Geschenke erhalten die Freundschaft. Zum Beispiel hin und
wieder etwas frisches Motoro6l, Frischluft fiir die Reifen oder ein regelmafiger Service-
Check. Schenken Sie zudem den vermeintlichen Kleinigkeiten Thre Aufmerksamkeit:
Gibt es zum Beispiel irgendwo noch Spuren des letzten Coffee to go? Oder Eisflecken
vom vergangenen Sommer? Denn leider kann man nicht alles vermeiden, aber zum
Gliick fast alles beseitigen. Manchmal reicht auch schon gutes Zuhéren. Schnurrt der
Motor noch so, wie er sollte? Oder triiben vielleicht ungewohnliche Nebengerdusche
die Harmonie? Achten Sie dabei auch auf unterschwellige Zeichen wie Tankanzeige in
Relation zum Kilometerstand: Sind Sie noch immer so sparsam unterwegs wie zu Beginn?
Wenn nicht, sollten Sie der Sache auf den Grund gehen. Wie Sie all dies und mehr in
die Tat umsetzen kénnen, haben wir an einigen konkreten Beispielen noch einmal
veranschaulicht:



Vermeidung von Steinschldgen

Selbst wenn Sie immer aufmerksam fahren, lassen sich Stein-
schldge nie ganz vermeiden. Sie kénnen jedoch das Steinschlag-
risiko um bis zu 80 % verringern, indem Sie den Abstand zum
vorausfahrenden Fahrzeug deutlich vergrofern.

Reparatur von Steinschldagen

Damit Sie nach einem Steinschlag nicht den Durchblick verlieren,
kommen Sie besser direkt zum smart Original-Service. So ver-
meiden Sie, dass aus einem kleinen Steinschlag ein Scheibenriss
wird. Denn dort kiimmern wir uns schnell und zuverldssig um
die Reparatur oder den Austausch Threr Windschutzscheibe.
Hinweis: Oftmals werden Bruchschdden an der Verglasung des
Fahrzeugs von der Kfz-Versicherung erstattet. Ein Blick in Thre
Versicherungsbedingungen kann sich lohnen.

Innenreinigung

Ein regelmaRig gereinigter Innenraum freut nicht nur die
Insassen: Das Interieur bleibt so langer im Bestzustand und
erhdlt den Wert Thres smart fortwo oder smart forfour.

Waschanlagen

Damit Thr smart fortwo oder smart forfour seinen Glanz auch
iber die Jahre behdlt, empfehlen wir Thnen fiir die sanfte
Fahrzeugwdsche ,Textil-Waschanlagen”. Sie beanspruchen den
Lack nicht so stark wie konventionelle ,Biirsten-Waschanlagen”.

Serviceuntersuchungen/Inspektion

Ein kleiner Check-up zwischendurch hé&lt fit — nutzen Sie die
vom Hersteller vorgegebenen Serviceuntersuchungen und Ihr
smart fortwo oder smart forfour bleibt noch langer in Bestform.
Und das ausgefiillte Serviceheft erleichtert die Abwicklung bei
Garantie- bzw. Gewahrleistungsfdllen.

Reifendruck

Wenn das Schuhwerk in Ordnung ist, macht jeder Ausflug
gleich noch mehr Freude. Achten Sie deshalb auf den richtigen
Reifendruck. Ein falscher Druck kann zu erhéhtem Kraftstoff-
verbrauch und Verschleif fithren. Auferdem beeintrachtigt er
das Fahrverhalten und kann im ungiinstigsten Fall den Reifen
sogar zerstoren.

01, Kiihlwasser und Scheibenreinigungsfliissigkeit

Um nicht unvermittelt auf dem Trockenen zu sitzen, sollten Sie
regelmafig den Stand von Motorol und Kiithlfliissigkeit kontrol-
lieren, da ein zu geringer Olstand den Motor dauerhaft schadigt.
Auch der Flissigkeitsstand in der Scheibenreinigungsanlage
sollte in gleichmédfigen Abstanden iiberpriift werden.

Reparaturen

Man kann noch so gut aufpassen — es kann immer etwas passieren.
Achten Sie deshalb bei Schaden einfach darauf, dass diese
fachmannisch repariert werden. Denn: Reparaturen, die nicht
nach den smart Reparaturrichtlinien durchgefiihrt wurden,
fithren zu einem Abzug bei der Fahrzeugbewertung zur Riick-
gabe Thres Wagens.

smart EQ control App
Entfernen Sie Ihr Fahrzeug in der smart EQ control App bzw.
im smart connected Portal aus Threm Kundenaccount.




>> Elne komplett saubere Sache -
die Fahrzeugriuckgabe.

Damit es Threm smart fortwo oder smart forfour bei der Riickgabe an nichts fehlt,
haben wir fiir Sie noch einmal Inventur gemacht. Wenn sich folgende Gegenstdande
und Dokumente in IThrem smart fortwo oder smart forfour befinden, konnen Sie sich
entspannt zuriicklehnen:

> Bestandteile der Serien- und Sonderausstattungen

> Felgen und Reifen wie zum Zeitpunkt der Lieferung

> Fahrzeugschlissel

> Zulassungsbescheinigung Teil 1 (ehemals Fahrzeugschein)

> COC-Papier (EWG-Ubereinstimmungserklarung)

> Bescheinigung iber Haupt- und Abgasuntersuchung

> Serviceheft (komplett ausgefiillt und von autorisierten Werkstatten abgestempelt)
> kompletter Satz aller Navigations-CDs/Navigations-DVDs*

> ,TIREFIT“*

> Werkzeug, Wagenheber®

> Verbandskasten®

> Warndreieck*

> Batteriezertifikat (gilt fiir smart fortwo/forfour electric drive und smart EQ fortwo/forfour)

Bitte geben Sie Thren smart fortwo oder smart forfour in gereinigtem Zustand zuriick.
Dies umfasst AuRenwdsche sowie Innenreinigung.

Thr Auto muss fahrbereit sein und frei von Defekten mechanischer, elektrischer,
elektronischer und hydraulischer Art.

Entkniipfen Sie Ihr Fahrzeug in der smart EQ control App bzw. im smart connected
Portal aus IThrem Kundenaccount.

Samtliche Beklebungen miissen riickstandsfrei entfernt sein. Dazu gehoren beispiels-
weise Logos, Werbebanner, nachtrdglich eingebrachte Scheibentonungsfolien etc.

Sollten Riicksténde verbleiben oder bei der Entklebung Schéden entstanden sein,
fithrt dies zu einem Abzug bei der Fahrzeugbewertung.

Hinweis: Vergessen Sie bitte nicht, Thre persénlichen Gegenstande
aus dem Fahrzeug zu entnehmen.

*Sofern bei der Auslieferung vorhanden.







>> Die Freude liegt ganz auf beiden
Seiten: unsere Bewertungskriterien.

Kleine Fehler verzeiht man gern. Deshalb haben wir auf den folgenden Seiten eine
Checkliste unserer wesentlichen Bewertungskriterien fiir Sie zusammengestellt.
Sie hilft Thnen, ganz einfach zwischen ,kostenfreien Gebrauchsspuren” (Haken) und
~kostenpflichtigen Beschadigungen” (Kreuz) zu unterscheiden.

Um die ,Bewertung” vorab schon einmal selbst in die Hand zu nehmen, 16sen Sie einfach
den Tester rechts aus der Broschiire. Zusammen mit der Checkliste hilft er Thnen,
sofort zu erkennen, ob es sich um ,kostenfreie Gebrauchsspuren” oder ,kostenpflichtige
Beschddigungen” handelt: Ist die Schramme kleiner als die entsprechende Aussparung
im Tester, kein Problem. Ist sie gréfer, kann sie bei der Riickgabe einen Kostenfaktor
darstellen. Das gibt Thnen die Méglichkeit, eventuelle Reparaturen bereits im Vorfeld
durchfithren zu lassen.



Karosserie

v Dellen/Beulen bis zu 2 cm Durchmesser
(ohne Lackbeschadigung)
v maximal 2 Dellen/Beulen pro Bauteil
v maximal 6 Dellen/Beulen am gesamten Fahrzeug

X Dellen/Beulen grofer als 2 cm Durchmesser
X Dellen/Beulen an Kanten und Sicken

X nicht behobene Unfallschdaden

X Hagelschaden

X Unterbodenschéden

Steinschlage

v/ Steinschlédge bis zu 3 mm Durchmesser
v/ maximal 3 Steinschldge auf einer Fldche von 10 x 10 cm

X Steinschldge grofer als 3 mm Durchmesser
X mehr als 3 Steinschlage auf einer Flache von 10 x 10 cm

Verglasung
(Scheiben und Beleuchtungseinrichtungen)

v Schéaden, die die Verkehrssicherheit bzw. Erteilung der
Priifplakette (Hauptuntersuchung) nicht beeintrachtigen

X Schéaden, die die Verkehrssicherheit bzw. Erteilung der
Priifplakette (Hauptuntersuchung) beeintrachtigen

X gewohnliche Steinschlédge, Risse und Kratzer, die eine
bestimmte Gréfe tiberschreiten

Kratzer

v/ Kratzer im Decklack, die durch eine Maschinenpolitur
entfernbar sind

X Kratzer im Decklack, die durch eine Maschinenpolitur
nicht mehr entfernbar sind
X Kratzer, die den Decklack durchstoRen

Weitere Lackschaden

v Lackabschiirfungen an den Tiirkanten
v Streifen durch Waschanlagenbenutzung

X Schéaden, die eine Lackierung erforderlich machen,
z.B. schlecht reparierte Vorschaden: Schleifriefen,
eingefallener Lack, Verunreinigungen/Einschliisse
im Lack

X Korrosion aller Art

X Lackschaden durch Veratzung aufgrund von Vogelkot,
Harz, Bienenkot

X Farbtonunterschiede infolge von Teillackierungen




Stahlfelgen und Radkappen

v leichte Kratzer und Schrammen
v leichte Beschadigungen der Lackoberfldche

X Abschiirfungen
X Verformungen
X Briiche, Fehlteile

Leichtmetallrdder

v/ leichte Kratzer und Schrammen
v leichte Beschddigungen der Lackoberfldche, welche gemafR
den Herstellervorgaben optisch aufbereitet werden diirfen

X Abschiirfungen

X Verformungen

X Bruch

X Fehlteil

X alle Beschadigungen, welche gemaf den Herstellervorgaben
nicht optisch aufbereitet werden diirfen

Interieur

v dem Alter und der Laufleistung entsprechender
Abrieb an Polstern, Teppichen und Verkleidungen

v dem Alter und der Laufleistung entsprechende
Verschmutzungen und Verunreinigungen

X starke Verschmutzungen/Verunreinigungen

X Brandlocher/Schmauchspuren

X Risse, Briiche, Kratzer, Kleberiickstdnde

X starker Geruch

X Veranderungen im Sichtbereich, z.B. Locher, die nach
dem Ausbau von nachtraglich eingebrachten Gegenstanden
oder Geraten entstehen (Halterungen fiir Telefone,
Navigationsgerdte etc.)

*Sofern bei der Auslieferung vorhanden.

Mechanik

v/ laufleistungsbezogener Verschleif

v leichter Ol- und Fliissigkeitsnebel an den Dichtungen
der Aggregate

v keine Beeintrdchtigung der Verkehrssicherheit
und Fahrtiichtigkeit

X Ol- und Fliissigkeitsleckagen

X nicht durchgefithrte féllige Inspektionen bzw. fehlende
Dokumentation im Serviceheft

X nicht durchgefiihrte fallige Hauptuntersuchung
und/oder Abgasuntersuchung

X Beeintrachtigung der Verkehrssicherheit und Fahrtiichtigkeit

Reifen

v Profiltiefe an keiner Stelle geringer als 3 mm
bei Sommerreifen

v Profiltiefe an keiner Stelle geringer als 4 mm
bei Winter- und Ganzjahresreifen

X Unterschreitung der o.g. Profiltiefen
X ungleichmaRig abgefahrene Reifen

X Risse/Einschnitte, Beulen

X falsche Gréfe, Dimension, Tragzahl
X ungleiche Reifenfabrikate pro Achse
X runderneuerte Reifen

Fehlendes Zubehor

X Serien- und Sonderausstattungen

X Zulassungsbescheinigung Teil 1 (ehemals Fahrzeugschein)

X COC-Papier (EWG-Ubereinstimmungserkldrung)

X Bescheinigung iiber Haupt- und Abgasuntersuchung

X Serviceheft (komplett ausgefiillt und von autorisierten
Werkstadtten abgestempelt)

X Fahrzeugschliissel (bei Verlust der Schliissel ist gegebenenfalls
ein Austausch der gesamten Schliefanlage erforderlich)

X kompletter Satz aller Navigations-CDs/Navigations-DVDs*

X ,TIREFIT“*

X Werkzeug, Wagenheber*

X Verbandskasten*

X Warndreieck*

X Batteriezertifikat (gilt fiir smart fortwo/forfour electric drive
und smart EQ fortwo/forfour)






smart infocenter

(Freecall aus dem Festnetz. Gebiithren bei Anrufen
aus dem Mobilfunknetz kénnen hiervon abweichen.)

00800 2 77 77 77 7

Gerne nehmen wir Ihren smart zur umweltgerechten Entsorgung gemaR der Altfahrzeugrichtlinie der Europdischen Union*** (EU) wieder zuriick — aber bis dahin ist noch

lange Zeit (***gilt nicht fiir die Schweiz). Um Ihnen die Riickgabe so einfach wie méglich zu machen, steht Thnen ein Netz von Riicknahmestellen und Demontagebetrieben zur
Verfligung. Gerne kénnen Sie Ihr Fahrzeug in einem dieser Betriebe kostenlos abgeben. Hierdurch leisten Sie einen wertvollen Beitrag zur Schliefung des Recyclingkreislaufs
und zur Schonung der Ressourcen. Weitere Informationen zum Altfahrzeugrecycling, zur Verwertung und zu den Bedingungen der Riicknahme erhalten Sie auf www.smart.com.

Zu den Angaben in diesem Prospekt: Nach Redaktionsschluss dieser Druckschrift, 10/2019, kénnen sich am Produkt Anderungen ergeben haben. Konstruktions- oder
Formdnderungen, Abweichungen im Farbton sowie Anderungen des Lieferumfangs seitens des Herstellers bleiben wéhrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern die
Anderungen oder Abweichungen unter Beriicksichtigung der Interessen des Verkdufers fiir den Kdufer zumutbar sind. Sofern der Verkédufer oder der Hersteller zur
Bezeichnung der Bestellung oder des bestellten Kaufgegenstands Zeichen oder Nummern gebraucht, kénnen allein hieraus keine Rechte abgeleitet werden. Die Abbildungen
konnen auch Zubehor und Sonderausstattungen enthalten, die nicht zum serienmafigen Lieferumfang gehéren. Farbabweichungen sind drucktechnisch bedingt. Diese
Druckschrift kann ebenso Typen und Betreuungsleistungen enthalten, die in einzelnen Landern nicht angeboten werden. Aussagen tiber gesetzliche, rechtliche
und steuerliche Vorschriften und Auswirkungen haben jedoch nur fiir die Bundesrepublik Deutschland zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieser Druckschrift
Giiltigkeit. Fragen Sie daher zu den in anderen Landern geltenden Vorschriften und Auswirkungen und zum verbindlichen letzten Stand dieser Vorschriften und deren
Auswirkungen bitte Thren smart Verkaufer.

www.smart.com

Mercedes-Benz AG, MS/smart, H336, Mercedesstrafe 120, 70372 Stuttgart



