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Allgemeine Geschaftsbedingungen

® Grundregeln fir die Beziehung zwischen Kunde
und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschaftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich: Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten
fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den
inlandischen Geschéaftsstellen der Mercedes-Benz Bank (im Folgenden
Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschaftsbeziehungen
Sonderbedingungen (Bedingungen fir das Online-Banking, Bedingun-
gen fur das Telefon-Banking, Uberweisungsbedingungen, Bedingungen
fir Gemeinschaftskonten mit Einzelverfiigungsberechtigung (Oder-
Konten), Bedingungen fir minderjahrige Kontoinhaber, Vollmachtsbe-
dingungen, Bedingungen fiir das Mercedes-Benz Bank Tagesgeldkonto,
Bedingungen fir das Mercedes-Benz Bank Festzinskonto, Bedingungen
flir den Mercedes-Benz Bank Sparplan, Bedingungen fiir das Mercedes-
Benz Bank Firmen-Tagesgeldkonto), die Abweichungen oder Erganzun-
gen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten; sie
werden bei der Kontoer6ffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit
dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschéaftsverbin-
dungen zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der
Bank (Nr. 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser
auslandischen Geschéftsstellen.

(2) Anderungen: Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der
Sonderbedingungen werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbe-
ziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg ange-
boten werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie
ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem
Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (zum
Beispiel Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der
Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis: Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen
sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tber den Kunden
darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung
einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft: Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene
Feststellungen und Bemerkungen tber die wirtschaftlichen Verhéltnis-
se des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betrags-
maRige Angaben Uber Kontosténde, Sparguthaben oder sonstige der
Bank anvertraute Vermodgenswerte sowie Angaben uber die Hohe von
Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen flr die Erteilung einer Bankauskunft: Die Bank
ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister eingetra-
gene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf
ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine
Auskunfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden vor-
liegt. Bankauskunfte tber andere Personen, insbesondere uber Privat-
kunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese
generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bank-
auskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Inter-
esse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des
Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.
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(4) Empfanger von Bankauskiinften: Bankauskinfte erteilt die Bank
nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fir deren Zwecke
oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze: Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer
Verpflichtungen fir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Perso-
nen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen oder sonstige
Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen
vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel
durch Verletzung der in Nr. 10 dieser Geschéftsbedingungen aufgefihr-
ten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrdge: Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach
typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, dass die Bank einen
Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank den
Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten
weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die
Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten. In diesen
Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs: Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch
héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonsti-
ge von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik,
Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfligungen von hoher Hand im In-
oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn
seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtli-
che Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank
eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verfugung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehdriger Eréffnungsnieder-
schrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn
verfugen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn
leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort
Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des
Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge
Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufméannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts: Fir die Geschéftsverbindung zwischen
dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden: Ist der Kunde ein Kaufmann und
ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines Handelsge-
werbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fiir die
kontofilhrende Stelle zustindigen Gericht oder bei einem anderen
zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir eine juristische Person
des offentlichen Rechts und fiir éffentlich-rechtliche Sondervermégen.
Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fir die kontoftih-
rende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fur Auslandskunden: Die Gerichtsstandsvereinba-
rung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare gewerbli-
che Tétigkeit ausiiben, sowie fiir auslandische Institutionen, die mit
inlandischen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit
einem inlandischen offentlich-rechtlichen Sondervermdgen vergleich-
bar sind.
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m Kontofiihrung

7. Kontoabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender
Rechnung)

(1) Erteilung der Kontoabschlisse: Die Bank erteilt bei einem Konto-
korrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum
Ende eines Kalenderquartals einen Kontoabschluss; dabei werden die
in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (ein-
schlielich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank
kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 11
dieser Geschéftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden ander-
weitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen: Einwen-
dungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstédndigkeit eines Kontoab-
schlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen
nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der sechs-Wochen-
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Kontoabschlus-
ses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung des Kontoabschlusses verlangen, muss dann aber bewei-
sen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Kontoabschluss: Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrent-
konten (zum Beispiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die
Bank bis zum néchsten Kontoabschluss durch eine Belastungsbuchung
rickgangig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zusteht (Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen
die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gut-
schrift bereits verflugt hat.

(2) Nach Kontoabschluss: Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift
erst nach einem Kontoabschluss fest und steht ihr ein Ruckzahlungs-
anspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Héhe ihres Anspruchs
sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen
die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag
dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch
gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung: Uber Storno- und
Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich unter-
richten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberech-
nung rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung
durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung:
Schreibt die Bank den Gegenwert von SEPA-Lastschriften schon vor
ihrer Einldsung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einl6-
sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar
sind. Werden SEPA-Lastschriften nicht eingel6st oder erhdlt die Bank
den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbe-
haltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhéangig davon, ob in der
Zwischenzeit ein Kontoabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von SEPA-Lastschriften: SEPA-Lastschriften sind einge-
I6st, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Ban-
karbeitstag (siehe Preis- und Leistungsverzeichnis) nach ihrer Vornah-
me riickgangig gemacht wird.

m Mitwirkungspflichten des Kunden

10. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen: Zur ordnungsgeméRen Abwicklung
des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank
Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen
oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungs-
macht (insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in
ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetra-
gen ist und ihr Erldschen oder ihre Anderung in dieses Register
eingetragen wird. Dariiber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzli-
che Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwéschegesetz,
ergeben. Wiinscht der Kunde generell den Versand von Schriftstiicken
an eine abweichende Adresse - ohne dass sich seine Anschrift
geéndert hat -, wird die Bank grundsatzlich samtliche Dokumente an
diese abweichende Anschrift senden. Ausgenommen sind Schreiben
betreffend PIN, Super-PIN, Saldenmitteilungen und Kiindigungen. Diese
wird die Bank auch weiterhin an die unverénderte Anschrift senden.

(2) Klarheit von Auftragen: Auftrédge jeder Art missen ihren Inhalt
zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage
kénnen Rickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fithren
kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der IBAN (International
Bank Account Number) sowie der Wahrung, zu achten. Anderungen,
Bestétigungen und Wiederholungen von Auftrdgen mussen als solche
gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedurftigkeit der Ausfihrung eines
Auftrags: Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere
Eile fur notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formular-
maRig erteilten Auftrégen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank: Der
Kunde hat Kontoausziige, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die
Ausflihrung von Auftrégen sowie Informationen Uber erwartete Zahlun-
gen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverziiglich zu Uberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu
erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen:
Falls Kontoabschliisse dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank
unverziiglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht
auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auftrdgen des
Kunden oder Mitteilungen (iber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

m Kosten der Bankdienstleistungen

11. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern: Die Hohe der
Zinsen und Entgelte fiir die Gblichen Bankleistungen, die die Bank
gegeniber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Héhe von Zahlun-
gen, die Uber die flr die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausge-
hen, ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Wenn ein
Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt
und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die
zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine (iber das verein-
barte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Ver-
brauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur
ausdriicklich treffen, auch wenn sie im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesen ist. Flr die Vergltung der nicht im Preis- und Leistungs-
verzeichnis aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers
erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen
eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinba-
rung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine Verbrau-
cher sind: Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die tblichen Bankleis-
tungen, die die Bank gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind,
erbringt, ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis, soweit
das Preis- und Leistungsverzeichnis tbliche Bankleistungen gegeniiber
Kunden, die keine Verbraucher sind (z.B. Geschaftskunden), ausweist.
Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte
Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Verein-
barung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und
Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Im Ubrigen
bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde
und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, die Hohe
von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerli-
chen Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfahige Leistungen: Fir eine Leistung, zu deren
Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen
Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahr-
nimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist
gesetzlich zulassig und wird nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung
erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erho-
hung: Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verdnderlichen
Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nicht anderes vereinbart
ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs
Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kindigen. Kindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fir die
gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird
zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.
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(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen: Anderungen von Entgelten fir Bankleistun-
gen, die von Kunden im Rahmen der Geschéftsverbindung typischer-
weise dauerhaft in Anspruch genommen werden (z.B. Kontofiihrung),
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. Online-Banking), knnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde kann den
Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden
gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kundigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das
geénderte Entgelt fiir die gekiindigte Geschéftsbheziehung nicht zugrunde
gelegt. Die vorstehende Vereinbarung gilt gegeniiber Verbrauchern nur
dann, wenn die Bank Entgelte fiir Hauptleistungen andern will, die
vom Verbraucher im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommen werden. Eine Vereinbarung uber
die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Verbraucher nur ausdriicklich vereinbaren.

(6) Ersatz von Aufwendungen: Ein moglicher Anspruch der Bank auf
Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zah-
lungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen: Bei Ver-
braucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertragen mit Ver-
brauchern fir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarun-
gen und Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen
Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungsdiensterahmen-
vertragen (zum Beispiel Girovertrag) richtet sich nach Absatz 5.

m Modalitaten im Zusammenhang mit der Zins-
berechnung

12. Modalitéten
(1) Zeitraum der Zinsberechnung: Bei Berechnung der Zinsen werden
fr ein Jahr 360 Tage zugrunde gelegt.

(2) Beginn und Ende Zinszahlungszeitraum: Guthaben des Kunden
sind ab dem Folgetag, der auf den Tag der Einzahlung folgt, bis
einschliellich des Tags der Riickzahlung mit dem jeweils giltigen
Zinssatz zu verzinsen. Erfolgt eine Einzahlung oder eine Uberziehung
am letzten Tag im Februar ist der 1. Mérz der erste zu verzinsende Tag.
Erfolgt eine Auszahlung oder Riickfiinrung einer Uberziehung am letz-
ten Tag im Februar, ist dieser Februar mit 30 Zinstagen anzusetzen.
Kontouberziehungen sind vom Kunden ab dem Folgetag, der auf den
Tag der Auszahlung folgt, bis einschlieBlich des Tags der Riickzahlung
mit dem jeweils geschuldeten Zinssatz zu verzinsen.

B Sicherheiten flr die Anspriiche der Bank gegen
den Kunden

13. Bestellung oder Verstérkung der Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten: Die Bank
kann firr alle Anspriiche aus der bankméaRigen Geschaftsverbindung die
Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann,
wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzan-
spruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden iber-
nommenen Birgschaft). Hat der Kunde gegenlber der Bank eine
Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank uber-
nommen (zum Beispiel als Burge), so besteht fiir die Bank ein Anspruch
auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die
aus der Haftungsubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer
Falligkeit.

(2) Veranderungen des Risikos: Hat die Bank bei der Entstehung von
Anspriichen gegen den Kunden zundchst ganz oder teilweise davon
abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu
verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern.
Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass Umstande eintreten oder
bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche
gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein,
wenn

« sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig veran-

dert haben oder sich nachteilig zu veréandern drohen oder

« sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensver-
trégen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind; wenn der Nettokreditbetrag 75.000 EUR (bersteigt, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn der
Kreditvertrag keine oder keine abschlieRenden Angaben uber Sicher-
heiten enthalt.

(3) Fristsetzung flr die Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten: Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die
Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von
ihrem Recht zur fristiosen Kindigung nach Nr. 18 Ziffer 3 dieser
Geschéftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht
fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

(4) Sicherungsabtretung: Die Bank und der Kunde sind sich dariiber
einig, dass mit Einreichung einer SEPA-Lastschrift die zugrunde liegen-
de Forderung auf die Bank iibergeht.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung Uber das Pfandrecht: Der Kunde und die Bank sind sich
dartiber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an Wertpapieren und den
Sachen erwirbt, an denen eine inlandische Geschéftsstelle im bankmé-
Rigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die
Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden
gegen die Bank aus der bankmaBigen Geschéftsverbindung zustehen
oder kiinftig zustehen werden (z.B. Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche: Das Pfandrecht dient der Sicherung aller
bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit
ihren sémtlichen in- und ausléndischen Geschaftsstellen aus der
bankméRigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat
der Kunde gegentber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank ibernommen (zum Beispiel als Birge),
so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht: Gelangen Gelder oder andere Werte
mit der MaRgabe in die Verfiigungsgewalt der Bank, dass sie nur fiir
einen bestimmten Zweck verwendet werden durfen, erstreckt sich das
Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.

15. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflich-
tung

(1) Deckungsgrenze: Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der
realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspri-
che aus der bankmé&Rigen Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze)
entspricht.

(2) Freigabe: Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die De-
ckungsgrenze nicht nur voriibergehend (bersteigt, hat die Bank auf
Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und
zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages; sie
wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berech-
tigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir
die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage
des Kunden (iber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiih-
ren (zum Beispiel Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen: Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein
anderer Bewertungsmafstab als der realisierbare Wert oder ist eine
andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fir die Freigabe
von Sicherheiten vereinbart, so sind diese mafgeblich.

16. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank: Wenn die Bank verwertet, hat sie unter
mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei
der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht
nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht: Wenn der Verwer-
tungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden
Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fur die
Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Vorausset-
zungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.
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m Kundigung

17. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kindigungsrecht: Der Kunde kann die gesamte
Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéftsbeziehungen, fur die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung ver-
einbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kundigung aus wichtigem Grund: Ist fir eine Geschéftsbeziehung
eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart,
kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn
hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter
Beriicksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar
werden lasst, die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kundigungsrechte: Gesetzliche Kundigungsrechte
bleiben unberihrt.

18. Kundigungsrechte der Bank

(1) Kundigung unter Einhaltung einer Kuindigungsfrist: Die Bank kann
die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéaftsbeziehun-
gen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsre-
gelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Kiindigungsfrist kiindigen. Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird
die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Rucksicht nehmen.
Fur die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z.B. laufen-
des Konto) betrégt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kundigung unbefristeter Kredite: Kredite und Kreditzusagen, fur
die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Auslibung dieses Kindi-
gungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden Rucksicht
nehmen. Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die
Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die
Bank nur nach Malgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-

gungsfrist: Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschaftsverbin-

dung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter

Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar

werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

e wenn der Kunde unrichtige Angaben iber seine Vermdgenslage
gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank (iber eine Kreditge-
wéhrung oder Uber andere mit Risiken fir die Bank verbundene
Geschéfte von erheblicher Bedeutung waren. Bei Verbraucherdarle-
hen gilt dies nur, wenn der Kunde fir die Kreditwirdigkeitspriifung
relevante Informationen wissentlich vorenthalten oder diese ge-
falscht hat und dies zu einem Mangel der Kreditwirdigkeitspriifung
geflhrt hat, oder

« wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder
die Erfullung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank -
auch unter Verwertung einer hierfir bestehenden Sicherheit -
geféhrdet ist oder

« wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nach Nr. 13 Ziffer 1 dieser Geschaftsbedin-
gungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb
der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen

Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe

bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung

zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfal-
les (8 323 Abs. 2 und 3 des Birgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug: So-
weit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung
wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensver-
trages vorsieht, kann die Bank nur nach Malgabe dieser Regelungen
kundigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung: Im Falle einer Kiindigung ohne
Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die Abwicklung (insbe-
sondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist
einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist.

m Schutz der Einlagen

19. Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang: Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbandes deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einla-
gensicherungsfonds sichert gemaR seinem Statut - vorbehaltlich der
darin vorgesehenen Ausnahmen - Einlagen, d. h. Guthaben, die sich
im Rahmen von Bankgeschéften aus Betrdgen, die auf einem Konto
verblieben sind, oder aus Zwischenpositionen ergeben und die nach den
geltenden Bedingungen von der Bank zurlickzuzahlen sind.

Nicht gesichert werden unter anderem die zu den Eigenmitteln der Bank
zéhlenden Einlagen, Verbindlichkeiten aus Inhaber- und Orderschuldver-
schreibungen sowie Einlagen von Kreditinstituten im Sinne des Art. 4
Abs. 1 Nr. 1 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013, Finanzinstituten im
Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 26 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013,
Wertpapierfirmen im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Richtlinie
2004/39/EG und Gebietskorperschaften.

Einlagen von anderen Glaubigern als naturlichen Personen und rechts-
fahigen Stiftungen werden nur geschiitzt, wenn

(i) es sich bei der Einlage um keine Verbindlichkeit aus einer Namens-
schuldverschreibung oder einem Schuldscheindarlehen handelt und

(i) die Laufzeit der Einlage nicht mehr als 18 Monate betragt. Auf
Einlagen, die bereits vor dem 01. Januar 2020 bestanden haben, findet
die Laufzeitbeschrankung keine Anwendung. Nach dem 31. Dezember
2019 entfallt der Bestandsschutz nach vorstehendem Satz, sobald die
betreffende Einlage fallig wird, gekiindigt werden kann oder anderweitig
zuriickgefordert werden kann, oder wenn die Einlage im Wege einer
Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge (ibergeht.

Verbindlichkeiten der Banken, die bereits vor dem 01. Oktober 2017
bestanden haben, werden nach Mafgabe und unter den Voraussetzun-
gen der bis zum 01. Oktober 2017 geltenden Regelungen des Statuts
des Einlagensicherungsfonds gesichert. Nach dem 30. September 2017
entféllt der Bestandsschutz nach dem vorstehenden Satz, sobald die
betreffende Verbindlichkeit féllig wird, gekiindigt oder anderweitig
zuriickgefordert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im Wege
einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge ubergeht.

(2) Sicherungsgrenzen: Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt
bis zum 31. Dezember 2019 20 %, bis zum 31. Dezember 2024 15
% und ab dem 1. Januar 2025 8,75% der fir die Einlagensicherung
maRgeblichen Eigenmittel der Bank im Sinne von Art. 72 der Verordnung
(EU) Nr. 575/2013. Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011
begriindet oder prolongiert werden, gelten, unabhéngig vom Zeitpunkt
der Begriindung der Einlage, die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den
vorgenannten Stichtagen. Fir Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011
begriindet wurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit
der Einlage oder bis zum ndchstmdglichen Kiindigungstermin. Diese
Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt
gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de
abgefragt werden.

(3) Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds: Wegen weite-
rer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6 des Statuts des
Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung
gestellt wird.

(4) Forderungsubergang: Soweit der Einlagensicherungsfonds oder
ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen
dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen
Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds uber.

(5) Auskunftserteilung: Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungs-
fonds oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu
stellen.
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m Streitbeilegung

20. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren
« Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und
Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wenden.
Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei
Zahlungsdienstevertrégen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel
mittels Brief, Telefax oder E-Mail).
« Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-
schlichtungsstelle ,,Ombudsmann der privaten Ban-
ken“ (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbrau-
cher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der
Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Naheres
regelt die Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im deutschen Bankgewerbe, die im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in
Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kunden-
beschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V.,
Postfach 040307, 10062 Berlin, Fax:(030)1663-3169, E-Mail:
ombudsmann@bdb.de zu richten.
* Ferner besteht fur den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strafle 108,
53117 Bonn, lber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiens-
teaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflihrungsge-
setzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.
Die Européische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/
consumers/ odr/ eine Europaische Online-Streitbeilegungsplatt-
form (OSPlattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein Ver-
braucher fir die auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit
aus Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen
Unternehmen nutzen.
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